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Agile Project Management 
L’approccio  “Agile” al  Project Management”  e la relazione con il Portfolio Management. 

IIll  ffeennoommeennoo  ddeell  mmoommeennttoo  

CC’’èè  uunn  ggrraann  ffeerrmmeennttoo  iinnttoorrnnoo  aalllloo  ssvviilluuppppoo  ““AAggiillee””,,  mmaa  iinn  rreeaallttàà  ccoossaa  èè??    

Il Leone e la gazzella 

Ogni Giorno, in Africa, si svegliano un leone ed una gazzella. 

Il leone sa che deve correre più veloce della gazzella, 

altrimenti morirà di fame. La gazzella sa che deve correre più 

veloce del leone, altrimenti sarà mangiata. 

Che tu sia leone o gazzella, appena sveglio, comincia a correre!    

AAggiillee  ssiiggnniiffiiccaa  lleeggggeerroo,,  vveellooccee,,  ccaappaaccee  ddii  ccaammbbiiaarree  ddiirreezziioonnee  vveelloocceemmeennttee,,  ……  ee  llaa  ggaazzzzeellllaa  ssaa  ddii  eesssseerrlloo..  

MMaa  ssaannnnoo  ddii  eesssseerrlloo  aanncchhee  lleeoonnee  ee  gghheeppaarrddoo..  ““IIll  gghheeppaarrddoo  nnoonn  aattttaaccccaa  llaa  ggaazzzzeellllaa  ccoonn  rraabbbbiiaa..  LLaa  ttooccccaa  
ppeerr  nnoonn  ffaarrllaa  ssccaappppaarree..  NNoonn  llaa  mmoorrddee  mmaa  aassppeettttaa..  LL’’aaccccoommppaaggnnaa  aall  ssuuoolloo  ee  ccoonn  mmoollttaa  aatttteennzziioonnee  cceerrccaa  iill  

ccoolllloo..  LLaa  GGaazzzzeellllaa  nnoonn  ooddiiaa  iill  gghheeppaarrddoo..””  DDaa  ““EEaarrtthh””  --  IImmppaarriiaammoo  ddaaggllii  aanniimmaallii..    

CCoonn  llee  mmeettooddoollooggiiee  ““AAggiillee””  ssii  ootttteennggoonnoo  ddeeii  rriissuullttaattii  ffiinn  ddaallllaa  ffaassee  iinniizziiaallee  ddeell  pprrooggeettttoo,,  aanncchhee  ssee  nnoonn  èè  aannccoorraa  

cchhiiaarroo  ccoossaa  eeffffeettttiivvaammeennttee  bbiissooggnnaa  pprroodduurrrree..  LLoo  ssccoopprriirràà  ssuucccceessssiivvaammeennttee  iill  tteeaamm  ddii  pprrooggeettttoo  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  

ccoonn  iill  rreeffeerreennttee  ddeellll’’uutteennttee..  LL’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  ccoonnsseennttee  ddii  ssvviilluuppppaarree  ssooffttwwaarree  ddii  aallttaa  qquuaalliittàà  iinn  bbrreevvee  tteemmppoo  eedd  

iinn  aarrmmoonniiaa  ccoonn  ll’’uutteennttee..  

QQuueesstt’’aapppprroocccciioo  cceerrttaammeennttee  aaccccaattttiivvaannttee  ppeerr  iill  mmaannaaggeemmeenntt,,  ppuuòò  ttrraassffoorrmmaarrssii  iinn  uunn  eennoorrmmee  rriisscchhiioo  ppeerr  iill  

tteeaamm  ddii  pprrooggeettttoo,,  ssee  nnoonn  rriieessccee  aa  ddoommiinnaarree  llee  pprreetteessee  ddeellll’’uutteennttee..  

LLee  mmeettooddoollooggiiee  ““AAggiillee””  ssii  aapppplliiccaannoo  eesscclluussiivvaammeennttee  aaii  pprrooggeettttii  ddii  ssvviilluuppppoo  ssooffttwwaarree  ee  ddiiffffiicciillmmeennttee  ssoonnoo  

ttrraassffeerriibbiillii  iinn  aallttrrii  sseettttoorrii..  PPeerròò  iinn  qquueessttoo  sseettttoorree  ll’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  èè  vveerraammeennttee  ccoommppeettiittiivvoo  ssee  ssii  

ccoommbbiinnaannoo  ll’’eessppeerriieennzzaa  ddeelllloo  ssvviilluuppppaattoorree  ee  llaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ffaattttiivvaa  ddeellll’’uutteennttee..  EE’’  ffoonnddaammeennttaallee  llaa  lleeaallttàà  

ddeellll’’uutteennttee,,    ppeerrcchhéé  lloo  ssvviilluuppppaattoorree  hhaa  ppooccoo  mmaarrggiinnee  ppeerr  ddeelliimmiittaarree  ll’’aammbbiittoo  ddeell  pprrooggeettttoo  nneell  ddiiaallooggoo  ccoonn  

ll’’uutteennttee..      

CChhee  ccoossaa  èè  ““AAggiillee””  ??  

IIll  mmoovviimmeennttoo  ““AAggiillee””,,  nnaattoo  nneeggllii  aannnnii  8800,,  rriiaassssuunnttoo  iinn  uunn  ““MMaanniiffeessttoo””  nneell  22000011,,  ccoonnssiissttee  iinn  uunn  iinnssiieemmee  ddii  

pprriinncciippii  tteeccnniiccii  ee  pprraassssii    cchhee  ccoonnsseennttoonnoo  ddii  ssvviilluuppppaarree  uunn  pprrooggeettttoo  ssooffttwwaarree    ppeerr  aapppprroossssiimmaazziioonnii  

ssuucccceessssiivvee..  LLoo  ssvviilluuppppaattoorree  aavvvviiaa  llaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddeell  pprrooddoottttoo  ssuullllaa  bbaassee  ddii  ssppeecciiffiicchhee  mmoollttoo  ggeenneerriicchhee,,  

pprroodduucceennddoo  ee  mmoossttrraannddoo  qquuaallccoossaa  aallll’’uutteennttee,,  iill  qquuaallee  ccoonn  aallttrrii  ppaarrttiiccoollaarrii  cchhiiaarriissccee  mmeegglliioo  llaa  ssuuaa  iiddeeaa  

iinniizziiaallee  ffiinnoo  aa  rraapppprreesseennttaarree  llaa  vveerraa  eessiiggeennzzaa..  LLoo  ssvviilluuppppaattoorree  lloo  aasssseeccoonnddaa  ee  ggllii  mmoossttrraa  llaa  vveerrssiioonnee  

ssuucccceessssiivvaa  ddeell  pprrooddoottttoo..  LL’’uutteennttee  ssii  eennttuussiiaassmmaa  ee  aavvaannzzaa  aallttrree  rriicchhiieessttee  ddii  ppaarrttiiccoollaarrii  ddeell  pprrooddoottttoo..  QQuueessttoo  

iiddiilllliioo  ccoonnttiinnuuaa  ffiinncchhéé  ll’’uutteennttee  nnoonn  ssii  ccoonnttrraaddddiiccee  oo  ffiinncchhéé  lloo  ssvviilluuppppaattoorree  nnoonn  iinnvvooccaa  iill  bbiissooggnnoo  ddii  

ccoonncclluuddeerree  iill  pprrooggeettttoo..  

IInnssiieemmee  ssvviilluuppppaattoorree  ee  uutteennttee  ssoonnoo  mmoollttoo  ppiiùù  pprroodduuttttiivvii  ddii  uunn  tteeaamm  ttrraaddiizziioonnaallee,,  aa  ccoonnddiizziioonnee  cchhee  

rriieessccaannoo  aa    nneeggoozziiaarree  llaa  qquuaannttiittàà  ddii  vvaarriiaazziioonnii  iinn  ffuunnzziioonnee  ddeell  tteemmppoo  ddiissppoonniibbiillee..  LLaa  qquuaalliittàà  ddeell  ssooffttwwaarree  

ssaarràà  ssuuppeerriioorree    ppeerrcchhéé,,  ddii  ssoolliittoo,,  qquueessttii  pprrooggeettttii  vveennggoonnoo  aaffffiiddaattii  aa  ssvviilluuppppaattoorrii  eessppeerrttii..    

QQuueessttii  pprrooggeettttii  ssoonnoo  iiddiilllliiaaccii,,  ssee  aaffffrroonnttaattii  ccoonn  iill  ggiiuussttoo  eennttuussiiaassmmoo  ee  ffiinncchhéé  ssvviilluuppppaattoorree  ee  uutteennttee  nnoonn  

eennttrraannoo  iinn  ccoonnttrraassttoo..    SSee  lliittiiggaannoo  èè  llaa  ffiinnee  ddeell  pprrooggeettttoo!!  

PPeerrcchhéé  uutteennttee  ee  pprrooggeettttiissttaa  ddoovvrreebbbbeerroo  lliittiiggaarree??  

IIll  ccoonnfflliittttoo  nnaassccee  ssppoonnttaanneeoo  qquuaannddoo  ll’’aammbbiizziioonnee  ddeellll’’uutteennttee  nnoonn  ccoorrrriissppoonnddee  aallllaa  ddiissppoonniibbiilliittàà  ddii  tteemmppoo  ee  ddii  

bbuuddggeett  ddeelllloo  ssvviilluuppppaattoorree..  MMeennttrree  ll’’uutteennttee  èè  ffooccaalliizzzzaattoo  eesscclluussiivvaammeennttee  ssuullllee  ffuunnzziioonnaalliittàà  ddeellll’’aapppplliiccaazziioonnee,,  

lloo  ssvviilluuppppaattoorree    ddeevvee  ccoonnssiiddeerraarree  aanncchhee  ll’’aammbbiieennttee  cchhee  ssttaa  ccrreeaannddoo  eedd  iill  ssuucccceessssiivvoo  ssuuppppoorrttoo..  OOggnnii  

uulltteerriioorree  ccoommpprroommeessssoo  ppuuòò  ccoommppoorrttaarree  uunn  vviinnccoolloo  ppeerr  llaa  mmaannuutteennzziioonnee  ssuucccceessssiivvaa..  
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AAdd  uunn  cceerrttoo  ppuunnttoo,,  llee    pprroossppeettttiivvaa  ppoossssoonnoo  eesssseerree  ddiiaammeettrraallmmeennttee  ooppppoossttee::  LL’’uutteennttee  vveeddee  ll’’aapppplliiccaazziioonnee  

ddaall  ppuunnttoo  ddii  vviissttaa  eesstteerrnnoo,,  mmeennttrree  lloo  ssvviilluuppppaattoorree  ssii  pprreeooccccuuppaa  ppiiùù  ddeeii  vviinnccoollii  iinntteerrnnii  aall  ccooddiiccee,,  aall  ddiisseeggnnoo  

ddeell  ddaattaabbaassee,,  aallllee  pprroocceedduurree  ddii  ssaallvvaattaaggggiioo  ee  rriipprriissttiinnoo,,  aallllee  ssiinnccrroonniizzzzaazziioonnii,,  aallllaa  iinntteeggrriittàà  ddeeii  ddaattii,,  eettcc..  

SSppeessoo  ll’’uutteennttee  iiggnnoorraa  ccoommpplleettaammeennttee  qquueessttii  ffaattttoorrii  aammbbiieennttaallii,,  pprreeooccccuuppaannddoossii  eesscclluussiivvaammeennttee  

ddeellll’’aauuttoommaazziioonnee  ddii  uunn  pprroocceessssoo..    

AAdd  eesseemmppiioo,,  ll’’uutteennttee  ddoovvrreebbbbee  eesssseerree  iill  pprriinncciippaallee  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeellllaa  ddooccuummeennttaazziioonnee,,    ddoovvrreebbbbee  

pprreetteennddeerrllaa  ee  ccoonnttrriibbuuiirree  aa  ccrreeaarrllaa  dduurraannttee  iill  pprrooggeettttoo..    LLaa  ddooccuummeennttaazziioonnee  rriigguuaarrddaa  iill  mmaannuuaallee  uutteennttee,,  iill  

ccooddiiccee  ssoorrggeennttee,,  llaa  ccoonnffiigguurraazziioonnee  ddeell  ddaattaabbaassee,,  llee  iimmmmaaggiinnii  ee  llee  pprroocceedduurree  ddii  iinnssttaallllaazziioonnee..  NNoonn  

ddoovvrreebbbbeerroo  mmaannccaarree  llee  pprroocceedduurree  ddii  ssaallvvaattaaggggiioo  ee  rriipprriissttiinnoo  ddii  aapppplliiccaazziioonnee  ee  ddaattii..  

NNoorrmmaallmmeennttee,,  qquuaannddoo  ssii  aaddoottttaa  uunn  aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  aallll’’iinniizziioo  vvaa  ttuuttttoo  bbeennee..  DDooppoo  aallccuunnee  iitteerraazziioonnii  

((cchhiiaammaattee  SSpprriinntt))  eemmeerrggoonnoo  ppiiccccoollee  ffrriizziioonnii..  LL’’uutteennttee  aavvaannzzaa  ppiiùù  pprreetteessee,,  lloo  ssvviilluuppppaattoorree  tteennddee  aa  

rreessiisstteerree,,  ccrreeaannddoossii  dduuee  ffaazziioonnii  ccoonnttrraappppoossttee..  QQuuaallccuunnoo  aassssuummee  llaa  lleeaaddeerrsshhiipp  ((eeffffeettttoo  bbrraannccoo))..  QQuuaannddoo  

nneessssuunnoo  ddeeii  dduuee  rriieessccee  aadd  iimmppoorrssii  ssii  ggeenneerraa  uunnaa  llaatteennttee  ssffiidduucciiaa  rreecciipprrooccaa  eedd  iill  pprrooggeettttoo  iinniizziiaa  aa  ppeerrddeerree  

ccoollppii,,  ffiinnoo  aallllaa  ssggrraaddeevvoollee  ssiittuuaazziioonnee  iinn  ccuuii  lloo  ssvviilluuppppaattoorree  nnoonn  ppuuòò  nnéé  ttiirraarrssii  iinnddiieettrroo,,  nnéé  ccoonnsseeggnnaarree  cciiòò  

cchhee  hhaa  pprrooddoottttoo,,  ppeerrcchhéé  nnoonn  hhaa  iill  ggrraaddiimmeennttoo  ddeellll’’uutteennttee  oollttrree  aa  nnoonn  eesssseerree  uunn  pprrooddoottttoo  ffiinniittoo..  EE’’  iill  

pprreelluuddiioo  ddeell  ccoonnfflliittttoo,,  cchhee  pprreessttoo  aarrrriivveerràà..  EE’’  ssoolloo  qquueessttiioonnee  ddii  tteemmppoo..    

CCiiòò  aaccccaaddee  qquuaannddoo  ssii  aaddoottttaa  iill  pprroocceessssoo  ““AAggiillee””  sseennzzaa  iinnvvooccaarree  pprreecciissee  pprraassssii  ppeerr  iill  lliivveelllloo  ddii  qquuaalliittàà,,  

ll’’aammbbiittoo  ddeell  pprrooggeettttoo  eedd  iill    nnuummeerroo  ddii  vvaarriiaazziioonnii  aallll’’aammbbiittoo..    

IInn  ssiimmiillii  ssiittuuaazziioonnii,,  ttuuttttii  rriimmppiiaannggoonnoo  ee  iinnvvooccaannoo  llee  rreeggoollee  ddeelllloo  ssvviilluuppppoo  ttrraaddiizziioonnaallee  aa  ccaassccaattaa  ((rraaccccoollttaa  ee  

aannaalliissii  rreeqquuiissiittii,,  ddiisseeggnnoo,,  ccooddiiffiiccaa,,  tteesstt,,  ddeelliivveerryy,,  ssuuppppoorrttoo,,  mmaannuutteennzziioonnee))  ee  ssppeessssoo  èè  ll’’uunniiccaa  vviiaa  dd’’uusscciittaa,,  

aanncchhee  ssee  aa  ppoosstteerriioorrii..        

CChhee  ccoossaa  èè  ll’’aapppprroocccciioo  SSCCRRUUMM  ??  

SSCCRRUUMM  èè  uunnoo  ddeeggllii  aapppprrooccccii    ““AAggiillee””  aalllloo  ssvviilluuppppoo  ssooffttwwaarree..  PPiiùù  cchhee  uunnaa  mmeettooddoollooggiiaa  èè  uunnaa  ffiilloossooffiiaa..  

AAnnzziicchhéé  rriicchhiieeddeerree  llaa  ddeessccrriizziioonnee  ddeettttaagglliiaattaa  ddeeii  rreeqquuiissiittii  ee  ccoommee  ddoovvrreebbbbee  eesssseerree  iill  pprrooddoottttoo  ffiinnaallee,,  vviieennee  

llaasscciiaattaa  llaa  mmaassssiimmaa  lliibbeerrttàà  aall  tteeaamm  ddii  ssvviilluuppppoo  eedd  aallll’’uutteennttee,,  iill  qquuaallee  ppeerriiooddiiccaammeennttee  iinntteeggrraa  ii  rreeqquuiissiittii  aallllaa  

ssoolluuzziioonnee  pprroovvvviissoorriiaa  iippoottiizzzzaattaa  ddaalllloo  ssvviilluuppppaattoorree..    

CCoonn  ll’’aapppprroocccciioo  SSCCRRUUMM  ll’’uutteennttee  ssii  eesspprriimmee  iinn  tteerrmmiinnii  ddii  rriissuullttaattii    ddeessiiddeerraattii  ee  nnoonn  ddii  ssppeecciiffiicchhee  oo  ddaattii  

dd’’iimmppiiaannttoo,,  sseennzzaa  vviinnccoollii  ssppeecciiffiiccii::  ddeeffiinniizziioonnee  aattttiivviittàà,,  ccrriitteerrii  ddii  ccoollllaauuddoo,,  uusscciittaa  ddii  ffaassee  ccoommee    pprreevveeddoonnoo  

llee  ttrraaddiizziioonnaallii  mmeettooddoollooggiiee  ddii  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  ddeettttee  ““aa  ccaassccaattaa””..    

CCoommuunnqquuee,,  ttrraattttaannddoossii  ddii  pprrooggeettttii  rreellaattiivvaammeennttee  ppiiccccoollii,,  nneeaanncchhee  iill  tteeaamm  sseegguuee  llaa  llooggiiccaa  ddeellllaa  ddeeffiinniizziioonnee  

ee  sscchheedduullaazziioonnee  ddeellllee  aattttiivviittàà,,  mmaa  rreeaalliizzzzaa  ee  mmooddiiffiiccaa  iill  pprrooddoottttoo  ssuullllaa  bbaassee  ddii  ooggnnii  rriicchhiieessttaa  aacccceettttaattaa..    

IIll  pprrooggeettttoo  pprroocceeddee  iinn  mmooddoo  dduuaallee::    

11..  iill  tteeaamm  rreeaalliizzzzaa  cciiòò  cchhee  èè  ssttaattoo  aacccceettttaattoo  ee  mmeessssoo  bbaacckklloogg  ee  lloo  mmoossttrraa  aallll’’uutteennttee..    

22..  LL’’uutteennttee  vviissiioonnaa  cciiòò  cchhee  èè  ssttaattoo  rreeaalliizzzzaattoo    ee  aavvaannzzaa  nnuuoovvee  rriicchhiieessttee  cchhee  vvaannnnoo  aa  rriippooppoollaarree  iill  

bbaacckklloogg    ppeerr  ggllii  sspprriinntt  ssuucccceessssiivvii..  

CCiicclliiccaammeennttee  ssii  pprroocceeddee  ccoonn  qquueessttaa  aalltteerrnnaannzzaa  ffiinncchhéé  iill  pprrooddoottttoo  nnoonn  vviiee  rriitteennuuttoo  ssooddddiissffaacceennttee..    

CCoommee  sscceegglliieerree  uunn  aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  

NNoonn  cc’’èè  aallccuunn  dduubbbbiioo  cchhee  iinn  cceerrttii  sscceennaarrii  ll’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  ssiiaa  vviinncceennttee,,  ppeerròò  ii  ccrriitteerrii  ppeerr  iinnvveessttiirree  iinn  uunn  

aapppprroocccciioo    ““AAggiillee””  ddoovvrreebbbbeerroo  eesssseerree::  

  RReeaalliizzzzaarree  pprrooddoottttii  ddii  aallttaa  qquuaalliittàà  ––  LL’’aatttteennzziioonnee  ddii  uunn  eessppeerrttoo  ddoovvrreebbbbee  ggaarraannttiirree  llaa  mmaassssiimmaa  

qquuaalliittàà,,  mmoottiivvaannddoo  iill  ggrruuppppoo  ee  nneeggoozziiaannddoo  sscceellttee  aaddeegguuaattee  aa  bbuuddggeett  ee  tteemmppoo..    

  TTiimmee  ttoo  MMaarrkkeett  ––  ppeerr  ddeeffiinniizziioonnee  uunnaa  ssoolluuzziioonnee  ccoonn  aapppprroocccciioo    ““AAggiillee””  ddoovvrreebbbbee  rriissppeettttaarree  oo  

bbrruucciiaarree  ii  tteemmppii..    

  MMaaggggiioorree  pprroodduuttttiivviittàà  ––  llaa  sseemmpplliicciittàà  ddeellll’’aapppprroocccciioo  rriicchhiieeddee  ddeecciissiioonnii  vveellooccii  ee  cciiccllii  ddii  rreevviissiioonnii  

mmoollttoo  ssttrreettttii  ppeerr  ssooddddiissffaarree  llee  aassppeettttaattiivvee  ddeellll’’uutteennttee..    

  MMiinniimmaa  mmaannuutteennzziioonnee  ––  llaa  ssoolluuzziioonnee  ddoovvrreebbbbee    iinncclluuddeerree  ttuuttttee  llee  eessiiggeennzzee  ddeellll’’uutteennttee,,  iinn  mmooddoo  ddaa  

rriidduurrrree  llaa  mmaannuutteennzziioonnee  aaii  ssoollii  ccaammbbiiaammeennttii  ddii  lleeggggee..    
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  AAlllliinneeaammeennttoo  aarrcchhiitteettttuurraallee  ––  LL’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  ccoonnsseennttee  ddii  ssvviilluuppppaarree  ssoolluuzziioonnii  ppeerrffeettttaammeennttee  

aalllliinneeaattee  aallllee  tteeccnnoollooggiiee  ddiissppoonniibbiillii,,  ssffrruuttttaannddoonnee    llee  ccaappaacciittàà  aa  ggaarraannzziiaa  ddeell  rriittoorrnnoo  ddeeggllii  iinnvveessttiimmeennttii..    

  RRiidduuzziioonnee  ddeellllaa  ccoommpplleessssiittàà  ––  ddiisseeggnnaarree  ee  ssvviilluuppppaarree  ssoolloo  cciiòò  cchhee  sseerrvvee,,    ccoonn  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  

ppootteennzziiaarree  ll’’aapppplliiccaazziioonnee  ccoonn  nnuuoovvee  ffuunnzziioonnii..  

  AAuummeennttoo  ddeellllaa  pprreessttaazziioonnee  ––  ii  tteeaamm  ddii  pprrooggeettttoo  ddeevvoonnoo  iimmppaarraarree  aadd  iinntteerraaggiirree  ccoonn  ll’’uutteennttee,,  

mmiigglliioorraannddoo  ccoonnttiinnuuaammeennttee  llee  pprraassssii,,  iinn  mmooddoo  ddaa    eevviittaarree  ddiissccuussssiioonnii  iinnuuttiillii  ee  pprreetteessee  iimmppoossssiibbiillii..  LLee  

pprreessttaazziioonnii  ssoonnoo  ssttrreettttaammeennttee  lleeggaattee  aaii  pprrooddoottttii  ddii  aallttaa  qquuaalliittàà..    

  AAuummeennttoo  ddeellllaa  ccuullttuurraa  aazziieennddaallee  ––  ffooccuuss  aallllaa  ssoolluuzziioonnee  ppiiuuttttoossttoo  cchhee  aallllee  ssiinnggoollee  aattttiivviittàà..  

CCoommee  ppaarrttiirree  ccoonn  iill  ppiieeddee    ggiiuussttoo    

GGllii  aassppeettttii  ppiiùù  iimmppoorrttaannttii  nneellll’’aaddoozziioonnee  ddii  uunnaa  mmeettooddoollooggiiaa,,  ccoommpprreessoo  ll’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  ssoonnoo::  

  LLee  ppeerrssoonnee  --  ooccccoorrrree  llaa  ggiiuussttaa  eessppeerriieennzzaa  ppeerr  ccoommpprreennddeerree  iill  lliinngguuaaggggiioo  ddeellll’’uutteennttee..  
 II  pprroocceessssii  --  ooccccoorrrroonnoo  pprroocceessssii  sseemmpplliiccii  ee  cchhiiaarrii  ddeeffiinniittii  aa  lliivveelllloo  aazziieennddaallee,,  iinn  mmooddoo  cchhee  iinn  ccaassoo  ddii  

ccoonnttrraassttii    ssiiaa  cchhiiaarroo  ccoommee  iinnddiivviidduuaarree  iill  ddeecciissiioonn  mmaakkeerr  ffiinnaallee.. 
 LLee  tteeccnnoollooggiiee  --    eessiissttoonnoo  ttrrooppppii  ttooooll  ooppeenn  cchhee  aaiiuuttaannoo  aadd  aauuttoommaattiizzzzaarree  ii  pprroocceessssii..  LLee  nnuuoovvee  

tteeccnnoollooggiiee  ssoonnoo  iimmppoorrttaannttii,,  mmaa  nnoonn  bbiissooggnnaa  ffaarrssii  ccoonnddiizziioonnaarree  ppiiùù  ddeell  nneecceessssaarriioo.. 

Anche con l’approccio “Agile” è fondamentale creare la cultura condivisa e procedere ordinatamente: 

1. Formare le persone - l’approccio “Agile” richiede capacità comunicative e abilità nel negoziare le 

migliori soluzioni. Bisogna saper ascoltare, avere esperienza nel settore d’industria e saper gestire le 
persone.  Il PMI lancia un’apposita certificazione sulle competenze “Agile”. 

22..  Stabilire delle regole --  aanncchhee  ssee  iill  pprroocceessssoo  iitteerraattiivvoo  ttrraa  tteeaamm  ddii  pprrooggeettttoo  ee  uutteennttee  èè  mmoollttoo  

sseemmpplliiccee  eedd  iinnffoorrmmaallee,,  ooccccoorrrree  ssttaabbiilliirree  aa  pprriioorrii  ddeellllee  rreeggoollee,,    ppeerr  eevviittaarree  llaa  ssiittuuaazziioonnee  ddii  ppaanniiccoo  

qquuaannddoo  eemmeerrggoonnoo  ddiivveerrggeennzzee  ddii  ooppiinniioonnee  oo  ddii  iinntteerreessssee..  LLee  rreeggoollee  nnoonn  ssoonn  ssttaattiicchhee,,  ppeerrcciiòò  ddoovvrraannnnoo  

eesssseerree  ooggggeettttoo  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ccoonn  ll’’aappppoorrttoo  ddeeii  ssuuggggeerriimmeennttii  ddii  ttuuttttii  ee  ddii  qquuaallccuunnoo  cchhee  

ddeecciiddee  ddii  eemmeennddaarrllee  aa  nnoommee  ddeellll’’aazziieennddaa..  

33..  BBeesstt  pprraaccttiiccee  --  ssii  ssuuppppoonnee  cchhee  ii  pprrooggeettttii  ““AAggiillee””  vveennggaannoo  aaffffiiddaattii  aa  ppeerrssoonnee  ddii  eessppeerriieennzzaa,,  mmaa  

ssppeessssoo  ii  pprrooggeettttii  ssoonnoo  ddeellllee  iinnnnoovvaazziioonnii  uunniicchhee..  BBiissooggnnaa  iinn  ooggnnii  ccaassoo    aavveerree  ddeeii  mmooddeellllii  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  

ppeerr  nnoonn  eesssseerree  ccoommpplleettaammeennttee  iinn  bbaalliiaa  ddeellll’’iinnvveennttiivvaa  ddeell  tteeaamm  ddii  pprrooggeettttoo..  CCiiòò  cchhee  vviieennee  pprrooppoossttoo  

ddaall  tteeaamm  ddii  pprrooggeettttoo  ddeevvee  eesssseerree  ccoonnssiiddeerraattoo  ffaattttiibbiillee  ddaallll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  eedd  aapppprreezzzzaattoo  ppeerr  llee  

ppiiccccoollee  iinnnnoovvaazziioonnii,,  mmaa  nnoonn  ppoottrràà  mmaaii  eesssseerree  uunnoo  ssttrraavvoollggiimmeennttoo  --  ssaarreemmmmoo  nneellllaa  rriicceerrccaa..  

44..  IInntteeggrraazziioonnee  ccoonnttiinnuuaa  --  LLoo  ssvviilluuppppoo  ssooffttwwaarree,,  aa  vvoollttee  bbaannaalliizzzzaattoo,,  ppuuòò  rriisseerrvvaarree  ddeellllee  bbrruuttttee  

ssoorrpprreessee  ssee  llee  ssoolluuzziioonnii  pprrooppoossttee  nnoonn  ssii  iinntteeggrraannoo  ccoonn  iill  ccoonntteessttoo  tteeccnnoollooggiiccoo  ddiissppoonniibbiillee  oo  iinn  

pprroossppeettttiivvaa..  NNoonn  ssii  ppuuòò  iiggnnoorraarree  ll’’aarrcchhiitteettttuurraa    oo  llaa  ppiiaattttaaffoorrmmaa  ssuullllaa  qquuaallee  ppooggggiiaa  ll’’aapppplliiccaazziioonnee  ddaa  

rreeaalliizzzzaarree..    IInn  ssoossttaannzzaa,,  llaa  ccrreeaattiivviittàà  ddeevvee  ffaarree  pprriimmaa  ii  ccoonnttii  ccoonn  iill  ccoonntteessttoo,,  aallttrriimmeennttii  èè  uunn  

bboooommeerraanngg..    

55..  PPrroocceeddeerree  ppeerr  ppaassssii  ssuucccceessssiivvii  --  ddiissppoonneennddoo  ddii  pprriinncciippii,,  pprraassssii  ee  ssttrruummeennttii  èè  ooppppoorrttuunnoo  ssttaabbiilliirree  

llaa  ggiiuussttaa  sseeqquueennzzaa  ddeeii  ppaassssii  ddaa  ccoommppiieerree..  OOccccoorrrree  ppaarrttiirree  ddaa  ppoocchhee  pprraassssii  ppeerr  vvoollttaa  ((uunnaa  oo  dduuee))  ee  

vveerriiffiiccaarree  ll’’eeffffeettttoo  pprriimmaa  ddii  pprroocceeddeerree  oollttrree..  PPeerr  aaddoottttaarree  ppiiùù  pprraassssii  ccoonntteemmppoorraanneeaammeennttee  bbiissooggnnaa  

aavveerr  mmaattuurraattoo  uunnaa  eennoorrmmee  ccaappaacciittàà  ddeecciissiioonnaallee  ddii  ffrroonnttee  aa  sscceellttee  cchhee  ppoossssoonnoo  pprroodduurrrree  aanncchhee  eeffffeettttii  

ccoonnttrraarrii  aa  qquueellllii  ddeessiiddeerraattii..  RRiiccoorrddaarrssii  sseemmpprree  cchhee  ii  pprroobblleemmii  llii  ccrreeaannoo  ((ee  llii  rriissoollvvoonnoo))  llee  ppeerrssoonnee  ee  

nnoonn  llee  tteeccnnoollooggiiee..  

66..  EEnndd  ttoo  EEnndd  --  aanncchhee  ssee  lloo  ssvviilluuppppoo  ssooffttwwaarree  ssii  ccoonncceennttrraa  ssuull  ccooddiiccee  ddaa  pprroodduurrrree,,  nnoonn  bbiissooggnnaa  

ttrraassccuurraarree  cchhee  iill  pprrooggeettttoo,,  iinn  ddeeffiinniittiivvaa,,  èè  llaa  ssoolluuzziioonnee      ddii  uunn  pprroobblleemmaa  oo  llaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  pprraattiiccaa  ddii  

uunn’’iiddeeaa..  IIll  ppeerrccoorrssoo  ddaall  pprroobblleemmaa  aallllaa  ssoolluuzziioonnee    ddeevvee  eesssseerree  lliinneeaarree  ee  ccoonnsseeqquueennzziiaallee..  AAlltteerraarree  

ll’’oorrddiinnee  ddeeii  pprroocceessssii    ppuuòò  ccaauussaarree  iinnuuttiillii  rriiffaacciimmeennttii  ee  ppeerrddiittee  ddii  tteemmppoo  ee  ddeennaarroo..  

QQuuaannddoo  uuttiilliizzzzaarree  ll’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  

LLoo  ssvviilluuppppoo  ““AAggiillee””  èè  ffoorrtteemmeennttee  iinnddiiccaattoo  qquuaannddoo  eessiissttee  uunn  sseennssoo  ddii  aappppaarrtteenneennzzaa  ee  ttuuttttii  ssoonnoo  mmoottiivvaattii  aa  

rreeaalliizzzzaarree  uunn  pprrooddoottttoo  ddii  qquuaalliittàà..  NNoonn  èè  aaddaattttoo  aaggllii  aammbbiieennttii  ttrrooppppoo  bbuurrooccrraattiizzzzaattii  oo  ccoonnfflliittttuuaallii..  

LL’’aaddoozziioonnee  ddeellll’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””  rriicchhiieeddee  ccoonnsseennssoo  ee  aammbbiizziioonnee  aa  ddiimmoossttrraarrnnee  llaa  vvaalliiddiittàà..  BBiissooggnnaa  eesssseerrnnee  

ccoonnvviinnttii,,  ppeerr  aavveerree  ssuucccceessssoo..  IIll  mmooddoo  ppiiùù  ffaacciillee  ppeerr  ccrreeaarree  ccoonnsseennssoo  èè  llaa  ffoorrmmaazziioonnee  ddii  bbaassee  ppeerrcchhéé  

ccooiinnvvoollggee  ii  ssiinnggoollii  iinnddiivviidduuii  ooffffrreennddoo  lloorroo  ll’’ooppppoorrttuunniittàà  ddii  eesspprriimmeerree  llee  pprroopprriiee  ppootteennzziiaalliittàà..  CCoonn  llaa  

ffoorrmmaazziioonnee  ssii  ppoossssoonnoo  ttrraassmmeetttteerree  pprriinncciippii  ee  pprraassssii  eedd,,  iinn  ffiinnee,,  ffaarr  ccoonnoosscceerree  ggllii  ssttrruummeennttii..    
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NNeell  mmoonnddoo  ““AAggiillee””    ssii  iinniizziiaa  aa  ppaarrllaarree  ddii  ““AAggiillee  PPrroocceesssseess””,,  ““AAggiillee  PPoorrttffoolliioo  MMaannaaggeemmeenntt””  eedd  aallttrrii  

aaccccooppppiiaammeennttii  cchhee  ffaannnnoo  ppeennssaarree  aallll’’aaggiilliittàà..  

EEccccoo  uunnaa  rriifflleessssiioonnee  nneecceessssaarriiaa  ssuu  uunn  PPoorrttffoolliioo  AAggiillee::    uunn  iinnssiieemmee  ddii  pprroocceessssii  ppeerr  sscceegglliieerree  qquuaallee  llaavvoorroo  

eesseegguuiirree,,  qquuaallii  rriissoorrssee  ddeeddiiccaarrvvii    ee  ccoommee  ggeessttiirree  iill  llaavvoorroo..  LLaa  ggeessttiioonnee  ddeell  PPoorrttffoolliioo  ccoonnsseennttee  ddii  rreeaaggiirree    

vveelloocceemmeennttee  aallllee  nnuuoovvee  eessiiggeennzzee  ddeell  bbuussiinneessss..  SSii  ddiissppoonnee  ddeell  ccoossiiddddeettttoo    ““ppiivvoott””    --  ll’’uuoommoo  cchhee  iinn  uunnaa  

ppaarrttiittaa  ddii  bbaasskkeett  ddeecciiddee  iill  ccaammbbiioo  ddii  ddiirreezziioonnee..    

IImmmmaaggiinniiaammoo  cchhee  mmeennttrree  ttuuttttii  ssoonnoo  ddeeddiittii  aall  pprroopprriioo  pprrooggeettttoo,,  aarrrriivvaa  llaa  nnoottiizziiaa  ddii  uunnaa  nnuuoovvaa  aaccqquuiissiizziioonnee  

oo  ddii  uunnaa  ggrroossssaa  ooppppoorrttuunniittàà  ddaa  ccoogglliieerree  ccoonn  llee  sstteessssee  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii..    

IInn  qquuaannttoo  tteemmppoo  ssiiaammoo  ccaappaaccii  ddii  rreeaaggiirree??  

PPoossssiiaammoo  rriissppoonnddeerree  iinn  dduuee  mmooddii::  

11..  RRuubbaarree  rriissoorrssee  aaii  pprrooggeettttii  iinn  ccoorrssoo,,  aalllluunnggaannddoo  ii  lloorroo  tteemmppii..    

22..  CCaanncceellllaarree  qquuaallcchhee  pprrooggeettttoo,,  rriinnuunncciiaannddoo  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  aa  qquueell  bbuussiinneessss..  

LL’’aapppprroocccciioo  mmiigglliioorree  ssaarreebbbbee  aavveerree  uunn  ppoorrttffoolliioo  ddii  pprrooggeettttii  oottttiimmiizzzzaattii  iinn  mmooddoo  ddaa  ppaarrttiirree  ee  ffiinniirree  iill  pprriimmaa  

ppoossssiibbiillee..  OOttttiimmiizzzzaannddoo  ll’’uuttiilliizzzzoo  ddeellllee  rriissoorrssee  ii  pprrooggeettttii  tteennddoonnoo  aa  ffiinniirree  iinn  tteemmppii  ppiiùù  bbrreevvii..    

LLaa  ccaappaacciittàà  ddii  aavvvviiaarree  ee  uullttiimmaarree  ppiiùù  pprrooggeettttii  iinn  tteemmppii  bbrreevvii  ccoonnsseennttee  ddii  sscceegglliieerree  ddii  aavvvviiaarree    ii  pprrooggeettttii  ppiiùù  

iinn  lliinneeaa  ccoonn  llaa  ssttrraatteeggiiaa  ee  ggllii  oobbiieettttiivvii  ddii  bbuussiinneessss,,  aa  ddiissccaappiittoo  ddeeii  pprrooggeettttii  ccoonn  pprriioorriittàà  ppiiùù  bbaassssaa..  

CCoommpplleettaannddoo  ppiiùù  pprrooggeettttii  iinn  uunn  ddeetteerrmmiinnaattoo  ppeerriiooddoo,,  ssii  ddiissppoonnee  ddii  ppiiùù  rriissoorrssee  ppeerr  ii  nnuuoovvii  pprrooggeettttii..  

QQuueessttoo  rraaggiioonnaammeennttoo,,  mmoollttoo  eelleemmeennttaarree,,  rriissuullttaa  eevviiddeennttee  iinn  pprreesseennzzaa  ddii  uunnaa  ggeessttiioonnee  aapppprroopprriiaattaa      ddeell  

ppoorrttffoolliioo  pprrooggeettttii  ffiinnoo  aa  ttrraadduurrlloo  iinn  cciiffrree  ((tteemmppoo  oo  ddeennaarroo  rriissppaarrmmiiaattoo))..  PPrroovvoo  aa  ssppiieeggaarrlloo  ccoonn  uunn  eesseemmppiioo..  

AA  vvoollttee  llee  aazziieennddee  hhaannnnoo  ttrrooppppii  pprrooggeettttii  iinn  ccoorrssoo,,  ppiiùù  ddii  qquueellllii  cchhee  ppoottrreebbbbeerroo  ppeerrmmeetttteerrssii  iinn  bbaassee  aall  

nnuummeerroo  ddii  rriissoorrssee  ddiissppoonniibbiillii..    

PPeerr  eesseemmppiioo,,  iinnvveeccee  ddii  aavveerree  dduuee  pprrooggeettttii  cchhee  rriicchhiieeddoonnoo  ttrree  ee  cciinnqquuee  mmeessii,,  ccii  ssoonnoo  qquuaattttrroo  pprrooggeettttii  cchhee  

uuttiilliizzzzaannoo  lloo  sstteessssoo  ggrruuppppoo  ddii  rriissoorrssee..  IInn  qquueessttoo  mmooddoo  ii  pprrooggeettttii  ssii  ccoonntteennddoonnoo  llee  rriissoorrssee,,  ccoonn  iill  rriissuullttaattoo  

cchhee  iill  pprrooggeettttoo  ddaa  ttrree  mmeessii  nnee  iimmppiieeggaa  sseeii,,  mmeennttrree  iill  pprrooggeettttoo  ddaa  cciinnqquuee  mmeessii  nnee  iimmppiieeggaa  ddiieeccii..  SSii  ggeenneerraa  

uunn  cciirrccoolloo  vviizziioossoo,,  ppeerrcchhéé,,  ppuurr  ddii  aavvvviiaarree  ppiiùù  pprrooggeettttii  ssii  ffaannnnoo  ppaarrttiirree  aanncchhee  iinn  aasssseennzzaa  ddeellllee  rriissoorrssee  

nneecceessssaarriiee..    

IInn  pprraattiiccaa  ggllii  SSppoonnssoorr  nnoonn  aassppeettttaannoo  cchhee  llee  rriissoorrssee  ssiiaannoo  rreeaallmmeennttee  ddiissppoonniibbiillii,,  mmaa  pprreetteennddoonnoo  cchhee  ssii  aavvvviiii  

ccoommuunnqquuee  iill  lloorroo  pprrooggeettttoo,,  iill  qquuaallee  aanncchhee  ssee  eennttrraa  iinn  eesseeccuuzziioonnee,,  nnoonn  aavvaannzzaa,,  aa  mmeennoo  cchhee  nnoonn  rruubbii  ddeellllee  

rriissoorrssee  aadd  aallttrrii  pprrooggeettttii  aalllluunnggaannddoonnee  ii  tteemmppii..    

QQuueessttoo  sscceennaarriioo  nnoonn  èè  lloonnttaannoo  ddaallllaa  rreeaallttàà  ddii  mmoollttee  ssooffttwwaarree  hhoouussee..  SSii  rriissppoonnddee  ppoossiittiivvaammeennttee  aadd  ooggnnii  

eessiiggeennzzaa  ddii  bbuussiinneessss,,  ccoommee  ssee  ccii  ffoosssseerroo  rriissoorrssee  iinnffiinniittee..  MMaa  ttuuttttii  ssaannnnoo  cchhee  cciiòò  nnoonn  èè  vveerroo..  

PPuurrttrrooppppoo  ii  bbeenneeffiiccii  ddii  uunn  pprrooggeettttoo  ssii  hhaannnnoo  qquuaannddoo  tteerrmmiinnaa  ee  nnoonn  qquuaannddoo  iinniizziiaa..    ““LLaa  ffaarriinnaa  ssii  vveeddee  aall  
rriittoorrnnoo  ddaall  mmuulliinnoo  ee  nnoonn  aallll’’aannddaattaa””..  QQuueessttoo  pprriinncciippiioo  èè  aannccoorraa  ppiiùù  llaammppaannttee  ccoonn  ll’’aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””,,  

ddoovvee  llaa  ggeessttiioonnee  ddeell  ppoorrttffoolliioo  pprrooggeettttii    ddeevvee  bbaassaarrssii  ssuullllaa  ffiinnee  ddeeii  pprrooggeettttii  ee  nnoonn  ssuullll’’iinniizziioo..  

BBiissooggnnaa  ddeetteerrmmiinnaarree  iill  nnuummeerroo  ddii  rriissoorrssee  nneecceessssaarriiee  ppeerr  uullttiimmaarree  iill  llaavvoorroo  iill  ppiiùù  pprreessttoo  ppoossssiibbiillee,,  sseennzzaa  

ggoonnffiiaarree  iill  nnuummeerroo  ddii  pprrooggeettttii  iinn  ppoorrttffoolliioo..  SSeennzzaa  llaa  ddiissppoonniibbiilliittàà  ddeellllee  rriissoorrssee  nneecceessssaarriiee,,  llaa  pprreesseennzzaa  ddii  ppiiùù  

pprrooggeettttii  iinn  eesseeccuuzziioonnee  èè  uunnaa  ppiiaa  iilllluussiioonnee  cchhee,,  aallllaa  ffiinnee,,  rriissuulltteerràà  ddaannnnoossaa,,  ppeerrcchhéé  ssii  aaccccuummuulleerraannnnoo  rriittaarrddii  

ee  aalllluunnggaammeennttii  ddii  ppiiùù  pprrooggeettttii  ppeerr  eeffffeettttoo  ddeellllaa  ccoonntteessaa  ddeellllee  sstteessssee  rriissoorrssee..    

IInn  uunn  ppoorrttffoolliioo  AAggiillee,,  ii  pprrooggeettttii  ddeevvoonnoo  ppaarrttiirree  ee  ffiinniirree  nneell  ppiiùù  bbrreevvee  tteemmppoo  ppoossssiibbiillee..  AAnncchhee  ssee  nnoonn  hhaaii  

ttrrooppppii  pprrooggeettttii  iinn  uunn  ddeetteerrmmiinnaattoo  mmoommeennttoo,,  aa  ffiinnee  aannnnoo  ssccoopprriirraaii  ddii  aavveerrnnee  cchhiiuussii  mmoollttii  ddii  ppiiùù..  IInnoollttrree,,  

ppooiicchhéé  ii  pprrooggeettttii  ppaarrttoonnoo  ee  ffiinniissccoonnoo  ppiiùù  vveelloocceemmeennttee,,  iinn  ooggnnii  cciicclloo,,  aavvrraaii  sseemmpprree  ddeeii  pprrooggeettttii  cchhee  

tteerrmmiinnaannoo,,  ccoonnsseenntteennddoottii  ddii  ddiissppoorrrree  ddii  rriissoorrssee  ppeerr  aavvvviiaarree  nnuuoovvii  pprrooggeettttii  ee  iinn  ccaassoo  ddii  nneecceessssiittàà  hhaaii  ppiiùù  

fflleessssiibbiilliittàà  nneelllloo  sscceegglliieerree  ii  pprrooggeettttii  ppiiùù  iinn  lliinneeaa  ccoonn  llaa  ssttrraatteeggiiaa  aazziieennddaallee  ““ccoonncceettttoo  ddeell  ppiivvoott””..  

IIll  ggrruuppppoo  TTeennSStteepp    ssvviilluuppppaa  qquueessttaa  ffiilloossooffiiaa    nneeii  mmooddeellllii  PPoorrttffoolliiooSStteepp  ee  LLiiffeeCCyycclleeSStteepp..    

SSee  ssttaaii  ppeennssaannddoo  ddii  oottttiimmiizzzzaarree  iill  ttuuoo  aammbbiieennttee    ddii  ssvviilluuppppoo  ccoonn  uunn  aapppprroocccciioo  ““AAggiillee””    ssttaaii  ppeerr  ffaarree    uunnaa  

sscceellttaa  ggiiuussttaa,,  mmaa  nnoonn  ttrraassccuurraarree  llaa  GGeessttiioonnee  ddeell  PPoorrttffoolliioo  PPrrooggeettttii  ppeerr  ttrraarrnnee  iill  mmaassssiimmoo  vvaannttaaggggiioo..  

http://www.portfoliostep.com/?a_aid=4c2e4a3ae0342
http://www.lifecyclestep.com/?a_aid=4c2e4a3ae0342
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NNooii  ppoossssiiaammoo  aaiiuuttaarrttii,,  11))  ccoonncceeddeennddoottii  ll’’uuttiilliizzzzoo  ddeell  mmooddeelllloo,,22))    ffoorrnneennddoottii  ii  nnoossttrrii  sseerrvviizzii  ddii  ffoorrmmaazziioonnee  ee  

ccoonnssuulleennzzaa..      CCoonnttaattttaaccii  ssee  sseeii  iinntteerreessssaattoo..   

Se vuoi saperne di più, contatta direttamente TenStep Italia.  

 

Vito Madaio, PMP 

Info@tenstep.it   

348-3974474 
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