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La Qualità ed il Project Management – parte II 
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Dati numerici di riferimento 
#������
���$������	�������

����������
����
����������
���� �����	%��
��	�������
�(�	


��	�����

�����
������
�����������	�


���
��
��
�5���
���������
��	����
���
���+�,������
����������
�������	
��
��������
��	���
����
�����
�����
�������������
����
/�	����
(
��6��
�
��.�7+�89����
�����
����
����:��
�� 9+.;;����
���
(
�����
�
����"#'�2<!�����.�.������:��
���7+�;7�
��	���������������
�����
���
:�
���
���
���+9��������
��	�����
����
����+�
�
����������	
���
�
��	��
�����������������
������)�
(�	�
���������
����
�=
����/����������.87+8������
���
(
/�
�����������������	
��		����������
��


���
(�/��3�������
��
(
�������������
�����
��!"!#$����

�
�
�

��%����
/�����5������

�����	���������
�+�#������
����3�����������
������
�������������
�
����	
��	����
6�
�
��'���	��
�����(���	������
����	����
��>
��	
���
��������
����	�������������������
������	����
(
���������
���
��<
��	�
�
������	������
��
����
����
�0�
�����/����
�����	���
1�
��<
��	�
�
������	����������	�

����
��<
��	�
�
������	����
(
���������
��+�
�
,���	
��
���
���	����	
��
�����	����
������
��	��
������	�����	�������
��
����
����
�����������6�
�
��?�
��	����
��?�
����	����
��
����	�������
��
��
����	�����	����
���
��?�<@#����
��
��?�<@"����
��
��?��
�������
+�
� �
'��3�	
�����������
���	�����������������������
��	������	�


����/���(����������	�	��������	������
����	
�����������
��	������	�


�������������A��
��	
��
���������		
��	
��
���
���6�
�
��
��#&'!&( ����'�	�/�
�� ����#'�)( ���������	�/�
�����
���!'*&( �����"��+��
�
#��
����	����3�����	���
B���
����
�������
�36�
�
��
��78/8?����'�	�/��
��
���C/7?��������	�/�
���������
���/C����"��+��
�
,����	����������������
�����,����	�
�/�D���������2�
�
��<������+��



���������	�
������
��
��������
�
�������������&�����������������������������������
���
���������

�

��������	�
�����
�	����	����������������
��	���
��������
���
����
����	
����������������� �!��"����#���
��

�
�

,��	���
�
(
����	����
������	
����8./.���������
�����
������	
��������	
��6�
�
���9�/.����'�	�/��
�� ;9/���������	�/��
����. �/.����"��+���
�
,���������	���
�
(
�����	������
��
����
����
�	
��������	
��6�
�
��.��/.���	�����
������
��	���/��
��.C�/8���	�������
�/��
������8/7���	�����	���
+�
�
'���	�������	��������������
������
���������
������
��	
���
������
�����
�	
�
��
����	
�������
�
/�������
�������������
���	������
��
��������
��
�����
�	
��	���������		
��	
��
���
���+�
�
2��
���	������������	(�	������
��	
���
���������������
�����
���
����������
��	������������
���������

	�5���������������������
��	������	�


��������	�������
�����
��+�
#��
��������������
��	������	�


�����3�
�
�
��������.;8�����������
�	���	���������
��	������	�


����������
���������������
��.;8��.;;�+�#������������������
�	���	���������
��	������	�


�����������������
����
���
����	��
��������
��9./ ?���������
����3�����������
���.;8.+�
�
'���
����
�
����
��
�	��
��	�����
�	���	���������������������	�


���
��
/���(���������������
���������
��	����
���(���
�	���
����	��������	����
����
������	�
���	���
��������	
��
�����+�
�
&���	��������������	�(�������
��	�����
B����
��������
B��	��������������	�


���
���/�
�(����3����	���
����5�������
B��
�(��
/����������
B�
���(��
(��������
B��	
�����������
�	�����������5���
������
�����


�
������������
��������������
B�������
���
�����������
��
��
(�����������	�������	�


���
���+��
2��������������
���
�������������������������	
��
�������������	�����
�����������	�


���
���+�
�
,���	
�����	�������������
���
���������/�����
�������
��	����	����	��
��	������	�


�������������������������
�����
���������
��	������������������6��������(���	��	���	������������������
(
����
���	�


���
�����
����
�
����+�#��	����	�������
����
�.;89�.;8;�����	�(��������
�� ?/�
�(��������.;;8���������3���������������.?�
���	��
��������0�/88?/��/ ;?�����/.�?1/���	������
����
�(���	
�����
�����
��7�+��
�
,�
���	�	����
����0���������	�1�3����������	�


���
����	���	���������������
���
��(
������������	��
����
�����	���������
��	���+�E	
����
��(
������������
����
��
�����
��
�
��
��$�������
�5���
��%+�=���	��������������
���	���������������������	���		����	�
/����3��
���


���������������	�
����
�����
����
�����(��
��	���/���
���
���������
�	��(����
������������
���	
���������5�����������������/���	���
������	�


���
����3���������
�
��
�
���5���������	�����(���
�������������	��	
�����
(
��+�

Analisi e interpretazioni dei risultati 
,������������	�������������
����	����
�	
������	��������������6�
����
����
%%
�������������
�
�

%�
����
����������������

��%���+���
,�
,���	
����	
������������	
��36��$,��
��	������	�


���������	����
�����
��0�	
����
��1�����


�	���
�����
�
	���
�
(
����������
�����
�(���
������	��
(��	
������������		
��������������������	
���/���	
�������/�� ?/�
�((�	����	
����/C7?�����<@#����
��	��
��	���������������������
��	��������
������������(�	�+%�"�����������
��	
���
�����
�
�������(�	
�������	�(�����	�����������	�������������������	�����������
��	������	�


������
��	������������	
�	�������


�	���
�������	
��
�
��/�����
��
�������/��	��	
����5����������	��������������
������	
�
����	
+�
�
#������	��������	������
��	���
�������������
�����
�(���
���0	
���������������
�������	
���1��������������	��
��
�(�	��������
��	������	�


����+�,�����
�
��

����������	�
�
����	
�����
��	��
�����	������	
���	������
�
����
	
������
�����	������
/���	���
��������
�	����	
�	������������
��	������	�


���������3�
����
���������
	
�����	��
��/��������		��
�	����	�
����	
�����
��	��
��
����
���
(����	��
���


��	��+�
�
#������	�������

�������������	�


���
�����
�(�����������������������	
�����
�$���	������	��
��%�������
�
	
������
����������
6��



���������	�
������
��
��������
�
�������������-�����������������������������������
���
���������

�

��������	�
�����
�	����	����������������
��	���
��������
���
����
����	
����������������� �!��"����#���
��

�
�

���
��������
����	����
��	��������
��
����	
�������.;C�/��
�����
�
(
���	�5����������
��
����	��
��.;C����
��.;;�/���
������������������
(����	�5����������
��
�������.;;���������+���
�
,�����
��������3��
���


�����������������	
��	����	��
��
��((������������	
������������������
��
��
����	�����
���������(��
��	���+�
�
>�����������3����	�����������	
�����������
���	�


���
��
����	
���	����6�
�
.+� �����
������
B����
��������'�	�/��
�+� ��
�5�������
B��
�����/��
B�	�����
������������
�
/���������������
�	��������������	��"��+�
�
,������
������
��
������	�����/�
�����
�����/������
�������
�5���
�����	�


�����	���	����������(���	���
�
�	���
�������(���	����
������/����������
�������	��������
��(
���������
����������
�������������������(�����
�
B����(������
�	
��	�
�
����
��
+��
�
����	
��	���	�
���
�������������
�/����	�(�	����������
����	
��������..��
��	�����
���
�.;��
��	���
�
�
����
��
/����	
��(�����������
�
��
����������
��	���������	��������
���	�


���
���+�#��	
��������3����6�
�
���������
��7�?��
����	��
���	��������(����
���
4��������
�����������/��
�������?����
���	��������
������
��������	����?����
���	�����	
�������������+�
�
�������
��	�����	���6�
�
��
��. ?��	�����
�����
(�����D
�
��/��
��
����8?��������������
����������������
��
�� 8?�3�
��
�����
��
�	��
������D
�
��+�

Conclusioni dello studio 
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